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INFORMATIVO DE SUBSTITUIÇÃO DE PRESTADOR 
 
A NOTRE DAME INTERMÉDICA SAÚDE S.A., pessoa jurídica de direito privado, inscrita no 
Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica - CNPJ sob o nº 44.649.812/0001-38, devidamente 
registrada sob o nº 35.901-7 junto à Agência Nacional de Saúde Suplementar - ANS, vem, 
em cumprimento ao disposto na Resolução Normativa aplicável, informar a todos os seus 
beneficiários que houve alteração na composição da rede assistencial credenciada não 
hospitalar. 
 
A presente comunicação, datada de 06 de janeiro de 2026, tem como finalidade dar ciência 
das modificações implementadas, assegurando a transparência e o pleno acesso à 
informação, em conformidade com a regulamentação vigente. 
 
Segue abaixo a relação detalhada do prestador que está sendo substituído, do respectivo 
substituto e dos produtos afetados pela alteração, conforme apresentado abaixo. 
 
Para consultar a rede de atendimento completa, o beneficiário poderá acessar o aplicativo 
Hapvida NotreDame, o site https://www.gndi.com.br/ ou entrar em contato por meio do 
telefone 4090-1740. 
 
PRESTADOR SUBSTITUÍDO: 
 

Nome:  SANTORE CLÍNICA DE ESPECIALIDADES LTDA 

CNPJ:  33.439.713/0001-05 

CNES:  9894233 

Endereço:  Rua Engenheiro Eugenio Motta, n° 115, Bairro Centro 

Cidade:  Mogi das Cruzes UF:  SP CEP: 08.730-120 

Telefone:  (11) 97886-6776 E-mail: - 

Encerramento dos atendimentos:  05 de fevereiro de 2026 

Tipo de Estabelecimento:  Clínica  

Especialidade:  Fonoaudiologia  

Serviços 
Alterados: 

 Consultas e sessões em regime eletivo 

 
PRESTADOR SUBSTITUTO: 
 

Nome:  FONO SERVICE LTDA 

CNPJ:  22.142.706/0001-20 

CNES:  7837569 

Endereço:  Rua Princesa Isabel de Braganca, nº 230, Bairro Centro 

Cidade:  Mogi das Cruzes UF:  SP CEP:  08710460 

Telefone:  11983280439 E-mail: - 

Início dos atendimentos:  06 de fevereiro de 2026 

Tipo de Estabelecimento:  Clínica 

https://www.gndi.com.br/
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Especialidade:  Fonoaudiologia 

Serviços 
Absorvidos: 

 Consultas e sessões em regime eletivo 

 
PRODUTOS AFETADOS PELA ALTERAÇÃO: 
 

REGISTRO ANS NOME COMERCIAL SITUAÇÃO 

463033105 NDS 170 ATIVO COMERC. SUSP 

468340134 NDI 310 ATIVO COMERC. SUSP 

474332156 SMART 300 ATIVO 

474332156 SMART 300 ATIVO COMERC. SUSP 

474362158 SMART 300 ATIVO 

474362158 SMART 300 ATIVO COMERC. SUSP 

474370159 SMART 300 ATIVO COMERC. SUSP 

474442150 SMART 500 ATIVO 

474442150 SMART 500 ATIVO COMERC. SUSP 

474443158 SMART 500 ATIVO 

474443158 SMART 500 ATIVO COMERC. SUSP 

474444156 SMART 500 ATIVO 

474444156 SMART 500 ATIVO COMERC. SUSP 

474445154 SMART 500 ATIVO 

474445154 SMART 500 ATIVO COMERC. SUSP 

474446152 SMART 500 ATIVO 

474446152 SMART 500 ATIVO COMERC. SUSP 

474447151 SMART 500 ATIVO 

474447151 SMART 500 ATIVO COMERC. SUSP 

474448159 SMART 500 ATIVO 

474448159 SMART 500 ATIVO COMERC. SUSP 

474449157 SMART 500 ATIVO 

474449157 SMART 500 ATIVO COMERC. SUSP 

474450151 SMART 500 ATIVO 

474450151 SMART 500 ATIVO COMERC. SUSP 

474451159 SMART 500 ATIVO 

474451159 SMART 500 ATIVO COMERC. SUSP 

474452157 SMART 500 ATIVO 

474452157 SMART 500 ATIVO COMERC. SUSP 

474453155 SMART 500 ATIVO 

474453155 SMART 500 ATIVO COMERC. SUSP 

474454153 SMART 400 ATIVO 

474454153 SMART 400 ATIVO COMERC. SUSP 

474455151 SMART 400 ATIVO 

474455151 SMART 400 ATIVO COMERC. SUSP 

474456150 SMART 400 ATIVO 

474456150 SMART 400 ATIVO COMERC. SUSP 

474457158 SMART 400 ATIVO 
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474457158 SMART 400 ATIVO COMERC. SUSP 

474458156 SMART 400 ATIVO 

474458156 SMART 400 ATIVO COMERC. SUSP 

474459154 SMART 400 ATIVO 

474459154 SMART 400 ATIVO COMERC. SUSP 

474460158 SMART 400 ATIVO 

474460158 SMART 400 ATIVO COMERC. SUSP 

474461156 SMART 400 ATIVO 

474461156 SMART 400 ATIVO COMERC. SUSP 

474462154 SMART 400 ATIVO 

474462154 SMART 400 ATIVO COMERC. SUSP 

474463152 SMART 400 ATIVO 

474463152 SMART 400 ATIVO COMERC. SUSP 

474464151 SMART 400 ATIVO 

474464151 SMART 400 ATIVO COMERC. SUSP 

474465159 SMART 400 ATIVO 

474465159 SMART 400 ATIVO COMERC. SUSP 

474466157 SMART 300 ATIVO 

474466157 SMART 300 ATIVO COMERC. SUSP 

474467155 SMART 300 ATIVO 

474467155 SMART 300 ATIVO COMERC. SUSP 

474468153 SMART 300 ATIVO COMERC. SUSP 

476743168 SMART 500 CE APTO ATIVO COMERC. SUSP 

476766167 SMART 500 CA CP ENF ATIVO COMERC. SUSP 

476767165 SMART 500 CA ENF ATIVO COMERC. SUSP 

476768163 SMART 500 CA CP APTO ATIVO COMERC. SUSP 

476769161 SMART 500 CA APTO ATIVO COMERC. SUSP 

476770165 SMART 500 CE S/OBS ENF ATIVO COMERC. SUSP 

476771163 SMART 500 CE CP S/OBS ENF ATIVO COMERC. SUSP 

476772161 SMART 500 CE CP S/OBS APTO ATIVO COMERC. SUSP 

476773160 SMART 500 CE S/OBS APTO ATIVO COMERC. SUSP 

476774168 SMART 500 CE CP ENF ATIVO COMERC. SUSP 

476775166 SMART 500 CE ENF ATIVO COMERC. SUSP 

476776164 SMART 500 CE CP APTO ATIVO COMERC. SUSP 

477507174 SMART 400 CE ENF ATIVO COMERC. SUSP 

477508172 SMART 400 CE CP ENF ATIVO COMERC. SUSP 

477509171 SMART 400 CE APTO ATIVO COMERC. SUSP 

477510174 SMART 400 CE CP APTO ATIVO COMERC. SUSP 

478832170 SMART CPTM ENF. ATIVO 

478832170 SMART CPTM ENF. ATIVO COMERC. SUSP 

478833178 SMART CPTM APTO. ATIVO 

478833178 SMART CPTM APTO. ATIVO COMERC. SUSP 

478834176 SMART CPTM EXECUTIVO APTO. ATIVO 

478834176 SMART CPTM EXECUTIVO APTO. ATIVO COMERC. SUSP 

483061190 SMART PLUS ATIVO COMERC. SUSP 
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483917190 SMART 400 CARE CE CP APTO ATIVO COMERC. SUSP 

483918198 SMART 400 CARE CE CP ENF ATIVO COMERC. SUSP 

484548190 SMART PRIME VALID CE CP ENF S/ OBST ATIVO COMERC. SUSP 

484549198 SMART PRIME VALID CE CP ENF ATIVO COMERC. SUSP 

484550191 SMART PRIME LASA CE CP ENF ATIVO COMERC. SUSP 

484551190 SMART PRIME LASA CE CP APTO ATIVO COMERC. SUSP 

484846202 SMART 400 PLUS CE APTO ATIVO 

484847201 SMART 400 PLUS CE S/O ENF ATIVO 

484848209 SMART 400 PLUS CE CP S/O ENF ATIVO 

484849207 SMART 400 PLUS CE CP ENF ATIVO 

484850201 SMART 400 PLUS CE CP S/O APTO ATIVO 

484851209 SMART 400 PLUS CE CP APTO ATIVO 

484851209 SMART 400 PLUS CE CP APTO ATIVO COMERC. SUSP 

484851209 SMART 400 PLUS CE CP APTO ATIVO NAO COMERC 

484852207 SMART 400 PLUS CE S/O APTO ATIVO 

484853205 SMART 400 PLUS CE ENF ATIVO 

484870205 SMART PRIME POLIMIX CE CP ENF ATIVO COMERC. SUSP 

484874208 SMART PRIME POLIMIX ATIVO COMERC. SUSP 

484924208 SMART 300 PLUS CE S/O ENF ATIVO 

484925206 SMART 300 PLUS CE CP APTO ATIVO 

484925206 SMART 300 PLUS CE CP APTO ATIVO COMERC. SUSP 

484926204 SMART 300 PLUS CE APTO ATIVO 

484927202 SMART 300 PLUS CE S/O APTO ATIVO 

484928201 SMART 300 PLUS CE CP S/O APTO ATIVO 

484929209 SMART 300 PLUS CE CP ENF ATIVO 

484929209 SMART 300 PLUS CE CP ENF ATIVO COMERC. SUSP 

484930202 SMART 300 PLUS CE ENF ATIVO 

484931201 SMART 300 PLUS CE CP S/O ENF ATIVO 

484931201 SMART 300 PLUS CE CP S/O ENF ATIVO COMERC. SUSP 

484962201 SMART PRIME CE APTO ATIVO 

484963209 SMART PRIME CE S/O APTO ATIVO 

484964207 SMART PRIME CE CP APTO ATIVO 

484964207 SMART PRIME CE CP APTO ATIVO COMERC. SUSP 

484965205 SMART PRIME CE CP S/O APTO ATIVO 

484966203 SMART PRIME CE CP ENF ATIVO 

484966203 SMART PRIME CE CP ENF ATIVO COMERC. SUSP 

484967201 SMART PRIME CE CP S/O ENF ATIVO 

484968200 SMART PRIME CE S/O ENF ATIVO 

484969208 SMART PRIME CE ENF ATIVO 

485236202 SMART 300 SP ATIVO COMERC. SUSP 

486238204 SMART 300 AD S/OBST ENF ATIVO 

486238204 SMART 300 AD S/OBST ENF ATIVO COMERC. SUSP 

486240206 SMART 300 AD S/OBST CP ENF ATIVO 

486240206 SMART 300 AD S/OBST CP ENF ATIVO COMERC. SUSP 

486576206 SMART 300 ATIVO 
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486576206 SMART 300 ATIVO COMERC. SUSP 

486577204 SMART 300 GE CE CP ENF ATIVO 

486577204 SMART 300 GE CE CP ENF ATIVO COMERC. SUSP 

486578202 SMART 300 GE CE CP ENF S/OBS ATIVO 

486578202 SMART 300 GE CE CP ENF S/OBS ATIVO COMERC. SUSP 

486579201 SMART 300 ATIVO 

486579201 SMART 300 ATIVO COMERC. SUSP 

486580204 SMART 300 ATIVO 

486580204 SMART 300 ATIVO COMERC. SUSP 

486581202 SMART 300 ATIVO 

486581202 SMART 300 ATIVO COMERC. SUSP 

487207200 SMART 300 GE CA S/OBS ENF ATIVO 

487207200 SMART 300 GE CA S/OBS ENF ATIVO COMERC. SUSP 

487208208 SMART 300 GE CA CP S/OBS ENF ATIVO 

487208208 SMART 300 GE CA CP S/OBS ENF ATIVO COMERC. SUSP 

488093215 PRIME - CR CE ENF ATIVO COMERC. SUSP 

488094213 PRIME - CR CE CP ENF ATIVO 

488095211 PRIME - CR CE APTO ATIVO COMERC. SUSP 

488096210 PRIME - CR CE CP APTO ATIVO 

488916219 SMART AMPLO - CE CP ENF ATIVO COMERC. SUSP 

488917217 SMART AMPLO - CE CP APTO ATIVO COMERC. SUSP 

488918215 SMART PREFERENCIAL - CE CP ENF ATIVO COMERC. SUSP 

488919213 SMART PREFERENCIAL - CE CP APTO ATIVO COMERC. SUSP 

488943216 SMART P RJ CE CP + OD APTO ATIVO 

488944214 SMART P RJ CE CP + OD ENF ATIVO 

488944214 SMART P RJ CE CP + OD ENF ATIVO COMERC. SUSP 

488974216 SMART PRIME P CE CP + IOD. ENF ATIVO 

488974216 SMART PRIME P CE CP + IOD. ENF ATIVO COMERC. SUSP 

488976212 SMART PRIME P + IOD CP APTO ATIVO 

489212217 SMART ESPECIAL IMASF CE APTO ATIVO COMERC. SUSP 

490815215 SMART 200 V PLUS CE CP APTO S/OBS ATIVO 

490816213 SMART 200 V PLUS CE APTO S/OBS ATIVO 

490817211 SMART 200 V PLUS CE APTO ATIVO 

490818210 SMART 200 V PLUS CE CP APTO ATIVO 

490818210 SMART 200 V PLUS CE CP APTO ATIVO COMERC. SUSP 

490819218 SMART 400 V PLUS CE ENF ATIVO 

490820211 SMART 400 V PLUS CE ENF S/OBS ATIVO 

490821210 SMART 400 V PLUS CE CP ENF ATIVO 

490822218 SMART 400 V PLUS CE ENF S/OBS ATIVO 

490823216 SMART 400 V PLUS CE CP APTO ATIVO 

490824214 SMART 400 V PLUS CE CP APTO S/OBS ATIVO 

490825212 SMART 400 V PLUS CE APTO ATIVO 

490826211 SMART 400 V PLUS CE APTO S/OBS ATIVO 

490827219 SMART 200 V PLUS CE CP ENF S/OBS ATIVO 

490827219 SMART 200 V PLUS CE CP ENF S/OBS ATIVO COMERC. SUSP 
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490828217 SMART 200 V PLUS CE CP ENF ATIVO 

490828217 SMART 200 V PLUS CE CP ENF ATIVO COMERC. SUSP 

490829215 SMART 200 V PLUS CE CP ENF ATIVO 

490830219 SMART 200 V PLUS CE ENF ATIVO 

490831217 SMART 300 V PLUS CE APTO S/OBS ATIVO 

490832215 SMART 300 V PLUS CE APTO ATIVO 

490833213 SMART 300 V PLUS CE CP APTO S/OBS ATIVO 

490834211 SMART 300 V PLUS CE CP APTO ATIVO 

490835210 SMART 300 V PLUS CE CP ENF S/OBS ATIVO 

490836218 SMART 300 V PLUS CE CP ENF ATIVO 

490837216 SMART 300 V PLUS CE ENF S/OBS ATIVO 

490838214 SMART 300 V PLUS CE ENF ATIVO 

493132227 NOSSO PLANO INTEGRADO NDI CE APTO ATIVO 

493133225 
NOSSO PLANO INTEGRADO NDI CE ENF 

S_OBS 
ATIVO 

493134223 
NOSSO PLANO INTEGRADO NDI CE APTO 

S_OBS 
ATIVO 

493135221 NOSSO PLANO INTEGRADO NDI CE ENF ATIVO 

493136220 
NOSSO PLANO INTEGRADO NDI CE CP 

APTO S_OBS 
ATIVO 

493137228 
NOSSO PLANO INTEGRADO NDI CE CP 

APTO 
ATIVO 

493138226 
NOSSO PLANO INTEGRADO NDI CE CP 

ENF S_OBS 
ATIVO 

493139224 
NOSSO PLANO INTEGRADO NDI CE CP 

ENF 
ATIVO 

493328221 SMART ESPECIAL PREF SCS ATIVO 

493329220 SMART BASICO PREF SCS ATIVO 

493330223 SMART MASTER PREF SCS ATIVO 

493619221 SMART GPA 350 (D3) COM OBST ATIVO 

493619221 SMART GPA 350 (D3) COM OBST ATIVO COMERC. SUSP 

493620225 SMART GPA 350 PLUS (D3) SEM OBST ATIVO 

493620225 SMART GPA 350 PLUS (D3) SEM OBST ATIVO COMERC. SUSP 

493621223 SMART GPA 350 PLUS (D3) COM OBST ATIVO 

493621223 SMART GPA 350 PLUS (D3) COM OBST ATIVO COMERC. SUSP 

493623220 SMART GPA 350 (D3) SEM OBST ATIVO 

493623220 SMART GPA 350 (D3) SEM OBST ATIVO COMERC. SUSP 

493624228 SMART GPA 300 PLUS (D3) COM OBST ATIVO 

493637220 SMART GPA 300 PLUS (D3) SEM OBST ATIVO 

494801237 SMART USP DAP CE CP APTO ATIVO 

494802235 SMART USP DAP CE ENF ATIVO 

494803233 SMART USP DAP CE APTO ATIVO 

494804231 SMART USP CE CP ENF ATIVO 

494805230 SMART USP CE CP APTO ATIVO 

494806238 SMART USP CE ENF ATIVO 

494807236 SMART USP CE APTO ATIVO 

494808234 SMART USP DAP CE CP ENF ATIVO 

497628232 PRIME CR FUND.CASA CE CP APTO ATIVO 
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497629231 PRIME CR FUND.CASA CE CP ENF ATIVO 

497911247 SMART 200 V PLUS DASA CE CP ENF ATIVO 

497912245 SMART 200 V PLUS DASA CE CP APTO ATIVO 

497913243 
SMART 200 V PLUS DASA CE CP ENF 

S/OBST 
ATIVO 

497914241 
SMART 200 V PLUS DASA CE CP APTO 

S/OBST 
ATIVO 

497996246 SMART DASA NPI NDI CE CP ENF ATIVO 

497997244 
SMART DASA NPI NDI CE CP APTO 

S/OBST 
ATIVO 

497998242 SMART DASA NPI NDI CE CP APTO ATIVO 

497999241 SMART DASA NPI NDI CE CP ENF S/OBST ATIVO 

499260241 
NOSSO PLANO INTEGRADO NDI CA CP 

AMB 
ATIVO 

499261240 
NOSSO PLANO INTEGRADO NDI CA CP 

APTO 
ATIVO 

499262248 
NOSSO PLANO INTEGRADO NDI CA CP 

ENF 
ATIVO 

499730241 SMART 400 PLUS APTO CE CP UQ ATIVO 

499731240 SMART 400 PLUS ENF CE CP UQ ATIVO 

499732248 SMART PLUS S/ OBST ATIVO 

502522252 NPI BK NDI CE CP ENF ATIVO 

502523251 NPI BK NDI CE CP APTO S/OBST ATIVO 

502524259 NPI BK NDI CE CP ENF S/OBST ATIVO 

502525257 NPI BK NDI CE CP APTO ATIVO 

503521250 NPI POS PAGAMENTO  CE CP ENF ATIVO 

503522258 NPI POS PAGAMENTO CE CP APTO ATIVO 

505093256 ADVANCE 600 AHO CC APT AD ATIVO 

505094254 ADVANCE 600 AHO CC ENF AD ATIVO 

505095252 ADVANCE 700 SABESP AHO CC ENF ATIVO 

505096251 ADVANCE 700 SABESP AHO CC APT AD ATIVO 

505097259 ADVANCE 700 SABESP AHO CC APT ATIVO 

505098257 ADVANCE 700 SABESP AHO CC ENF AD ATIVO 

505112256 ADVANCE 700 AHO CC APT AD ATIVO 

505113254 NPI AHO CC APT AD ATIVO 

505114252 ADVANCE 700 AHO CC ENF AD ATIVO 

505115251 NPI AHO CC ENF AD ATIVO 

996433000 NOSSO PLANO POS PAGTO APTO - FAKE ATIVO COMERC. SUSP 
 
 


