
INFORMATIVO DE EXCLUSÃO DE PRESTADORES
A  HAPVIDA ASSISTÊNCIA MÉDICA S.A.  vem, por meio deste,  em 23 de dezembro de

2024, comunicar aos seus beneficiários que nesta data tomou conhecimento sobre a suspensão
definitiva  e  imediata  da  prestação  de  serviços  por  parte  do  prestador  NAJARA  GOMES,
impossibilitando que a Hapvida pudesse cumprir o prazo de comunicação prévia determinado
pela RN 365, de 11 de dezembro de 2014, da Agência Nacional de Saúde Suplementar – ANS, em
seu artigo 10°, § 1º. 

Portanto, em total  cumprimento à legislação, a Hapvida apresenta neste momento, prestador
substituto apto a absorver a demanda. 
PRESTADOR(A) QUE ESTÁ SENDO EXCLUÍDO(A):

Nome: NAJARA GOMES
CPF: 347.725.808-83

CRO/SP 100828

Endereço: RAcacio E Silva, 1613, Centro

Cidade: Andradina UF: SP CEP: 16901-005

Telefone: (18)37250228 E-mail: najara_gomes87@yahoo.com.br

Endereço: R Osorio Junqueira, 812, Centro

Cidade: Castilho UF: SP CEP: 16920-000

Telefone: (18)37250228 E-mail: najara_gomes87@yahoo.com.br

Encerramento dos atendimentos: 23/12/2024

Tipo de Estabelecimento: Consultórios/Clínicas

Serviços Alterados: Endodontia 

PRESTADOR(A) SUBSTITUTO(A):

Nome: ANA CRISTINA ROCHA BERTOLETTI
CPF: 085.752.278-74

CRO/RJ: 45844

Endereço: R Evandro Brembati Calvoso, 1261, S/C, Centro

Cidade: Andradina UF: SP CEP: 16901-020

Telefone: (18)996653959 E-mail: acrbertoletti@yahoo.com.br

Início dos atendimentos: 24/12/2024

Tipo de Estabelecimento: Consultórios/Clínicas

Serviços Absorvidos: Endodontia

PRODUTOS AFETADOS PELA ALTERAÇÃO:

Nº REGISTRO NOME COMERCIAL SITUAÇÃO



700382990 NOSSO PLANO VII - 700382990 0 - ATIVO

F 454536052-PR PROMED ODONTOLOGICO 0 - ATIVO

408240991 PLANO 01 MMS - 408240991 0 - ATIVO

463480102 463480102 -INDIVIDUAL EXECUTIVO MAIS 0 - ATIVO

463476104 463476104 -ADESÃO EXECUTIVO MAIS 0 - ATIVO

463479109 463479109 -EMPRESARIAL EXECUTIVO MAIS 0 - ATIVO

463449107 463449107 -EMPRESARIAL PREMIUM  MAIS 0 - ATIVO

458995085 NOSSO PLANO IX - 458995085 0 - ATIVO

700378991 NOSSO PLANO XIV - 700378991 0 - ATIVO

700379990 NOSSO PLANO XXII - 700379990 0 - ATIVO

458985088 NOSSO PLANO XXVI - 458985088 0 - ATIVO

461621109 NOSSO PLANO LXIX 461621109 0 - ATIVO

461620101 NOSSO PLANO LXX 461620101 0 - ATIVO

461603101 NOSSO PLANO LXXIII - 461603101 0 - ATIVO

461602102 NOSSO PLANO LXXIV 461602102 0 - ATIVO

458983081 MIX XI - 458983081 0 - ATIVO

458984080 MIX XIX - 458984080 0 - ATIVO

458986086 MIX XXI - 458986086 0 - ATIVO

461542105 MIX XXVII - 461542105 0 - ATIVO

461551104 MIX LXIX - 461551104 0 - ATIVO

461560103 MIX LXX - 461560103 0 - ATIVO

461622107 MIX LXXIII - 461622107 0 - ATIVO

461628106 MIX LXXIV - 461628106 0 - ATIVO

458996083 PLENO XVII - 458996083 0 - ATIVO

461482108 PLENO XXV - 461482108 0 - ATIVO

461467104 PLENO XXVI - 461467104 0 - ATIVO

461474107 PLENO XXVII - 461474107 0 - ATIVO

461468102 PLENO LXIX - 461468102 0 - ATIVO

461475105 PLENO LXX - 461475105 0 - ATIVO

461469101 PLENO LXXIII - 461469101 0 - ATIVO

461476103 PLENO LXXIV - 461476103 0 - ATIVO

461634101 NOSSO PLANO VIII - 461634101 0 - ATIVO

461630108 NOSSO PLANO XXVIII 461630108 0 - ATIVO

461604109 NOSSO PLANO XXIX - 461604109 0 - ATIVO

461591103 NOSSO PLANO XXX - 461591103 0 - ATIVO

461495100 NOSSO PLANO LXI 461495100 0 - ATIVO

461496108 NOSSO PLANO LXII 461496108 0 - ATIVO

461599109 NOSSO PLANO LXV 461599109 0 - ATIVO

461597102 NOSSO PLANO LXVI 461597102 0 - ATIVO

461547106 MIX XXIII - 461547106 0 - ATIVO



461562100 MIX XXIV - 461562100 0 - ATIVO

461627108 MIX XXV - 461627108 0 - ATIVO

461623105 MIX XXVI - 461623105 0 - ATIVO

461561101 MIX LXI - 461561101 0 - ATIVO

461549102 MIX LXII - 461549102 0 - ATIVO

461624103 MIX LXV - 461624103 0 - ATIVO

461625101 MIX LXVI - 461625101 0 - ATIVO

461480101 PLENO XXI - 461480101 0 - ATIVO

461481100 PLENO XXII - 461481100 0 - ATIVO

461472101 PLENO XXIII - 461472101 0 - ATIVO

461473109 PLENO XXIV - 461473109 0 - ATIVO

461477101 PLENO LXI - 461477101 0 - ATIVO

461484104 PLENO LXII - 461484104 0 - ATIVO

461487109 PLENO LXV - 461487109 0 - ATIVO

461486101 PLENO LXVI - 461487109 0 - ATIVO

700376995 HAPVIDA DIFERENCIAL II - 700376995 0 - ATIVO

459003081 HAPVIDA PADRÃO IV - 459003081 0 - ATIVO

461552102 MIX XXII - 461552102 0 - ATIVO

401517987 MIX XX - 401517987 0 - ATIVO

401512986 MIX X - 401512986 0 - ATIVO

461470104 PLENO XIX - 461470104 0 - ATIVO

461471102 PLENO XX - 461471102 0 - ATIVO

461479108 PLENO XVIII - 461479108 0 - ATIVO

700384996 PLENO XVI - 700384996 0 - ATIVO

700394993 PLENO XII  MS (700394993) 0 - ATIVO

459001085 HAPVIDA SUPERIOR IV - 459001085 0 - ATIVO

459003081 HAPVIDA PADRÃO IV - 459003081 0 - ATIVO

401513984 MIX XVIII - 401513984 0 - ATIVO

459003081 HAPVIDA PADRAO IV - 459003081 0 - ATIVO

459003081 HAPVIDA PADRAO IV - 459003081 0 - ATIVO

700395991 HAPVIDA SUPERIOR V - 700395991 0 - ATIVO

459001085 HAPVIDA SUPERIOR IV  - 459001085 0 - ATIVO

700395991 HAPVIDA SUPERIOR V - 700395991 0 - ATIVO

459001085 HAPVIDA SUPERIOR IV - 459001085 0 - ATIVO

700382990 HAPVIDA MAX XI - 700382990 0 - ATIVO

401515981 AMB+HOSP SEM OBST+ODONTO - 401515981 0 - ATIVO

461552102 MIX XXII - 461552102 0 - ATIVO

476733161 NOSSO PLANO XIII-A ¿ 476733161 0 - ATIVO

458994087 HAPVIDA MAX VIII  - 458994087 0 - ATIVO

401512986 AMB HOSP COM OBST E ODT - 401512986 0 - ATIVO



401517987 AMB+HOSP SEM OBST+ODONTO - 401517987 0 - ATIVO

401513984 AMB+HOSP COM OBST+ODONTO - 401513984 0 - ATIVO

401515981 NOSSO PLANO XXV - 401515981 0 - ATIVO

474375150 PREMIUM ODONTO SENIOR 0 - ATIVO

474375150 PREMIUM ODONTO IND 0 - ATIVO

474374151 PREMIUM ODONTO ADESAO 0 - ATIVO

474374151 PREMIUM ODONTO ADESAO ES 0 - ATIVO

473375154 PREMIUM ODONTO EMP 0 - ATIVO

473375154 PREMIUM ODONTO EMPRESARIAL ES 0 - ATIVO

473375154 PREMIUM ODONTO EMP DF 2020 0 - ATIVO

473375154 PREMIUM ODONTO EMP - COM COPARTICIPACAO 0 - ATIVO

473375154 PREMIUM ODONTO - CAMPANHA LIVE 0 - ATIVO

463006108 PLANO ODONTOLOGICO 0 - ATIVO

463004101 EXECUTIVO MAIS - 463004101 0 - ATIVO

463010106 EXECUTIVO MAIS - 463010106 0 - ATIVO

463009102 EXECUTIVO MAIS - 463009102 0 - ATIVO

471906149 ODONTO PROTECAO EMP - (REPASSE) 0 - ATIVO

463007106 MAIS ODONTO URGENTE - 463007106 0 - ATIVO

463008104 MAIS ODONTO URGENTE - 463008104 0 - ATIVO

463006108 MAIS ODONTO URGENTE - 463006108 0 - ATIVO

463006108 MAIS ODONTO URGENTE ORTO- 463006108 0 - ATIVO

487836211 PREMIUM FREE IN NAC - 487836211 0 - ATIVO

463005100 PREMIUM MAIS - 463005100 0 - ATIVO

463012102 PREMINUM MAIS - 463012102 0 - ATIVO

463011104 PREMIUM MAIS - 463011104 0 - ATIVO

459003081 HAPVIDA PADRAO IV - 459003081 0 - ATIVO

700395991 HAPVIDA SUPERIOR V - 700395991 0 - ATIVO

459001085 HAPVIDA SUPERIOR IV - 459001085 0 - ATIVO

401515981 NOSSO PLANO XXV - 401515981 0 - ATIVO

476733161 NOSSO PLANO XIII-A - 476733161 0 - ATIVO

461548104 MIX LIII - 461548104 0 - ATIVO

461550106 MIX LIV - 461550106 0 - ATIVO

461626100 MIX LVII - 461626100 0 - ATIVO

461488107 PLENO LVII - 461488107 0 - ATIVO

461485102 PLENO LVIII - 461485102 0 - ATIVO

461483106 PLENO LIII - 461483106 0 - ATIVO

461478100 PLENO LVI - 461478100 0 - ATIVO

461631106 MIX LVIII - 461631106 0 - ATIVO

461598101 NOSSO PLANO LVII - 461598101 0 - ATIVO

461600106 NOSSO PLANO LVIII - 461600106 0 - ATIVO



461497106 NOSSO PLANO LIII - 461497106 0 - ATIVO

461629104 NOSSO PLANO LIV - 461629104 0 - ATIVO

477963171 ODONTO PREMIUM NAC. EMP PRE - 477963171 0 - ATIVO

476835163 ODONTO PREMIUM ADESAO-476835163 0 - ATIVO

472185143 472185143 ODONTO PREMIUM NACIONAL 0 - ATIVO

F00000032 PRESTACAO DE SERVICO - POSTAL - ODONTO 0 - ATIVO

458983081 MIX XI - 458983081 0 - ATIVO

700377993 HAPVIDA DIFERENCIAL III - 700377993 0 - ATIVO

700377993 NOSSO PLANO - 700376995 0 - ATIVO

700398996 HAPVIDA PADRAO IV - 700398996 0 - ATIVO

700399994 HAPVIDA PADRAO V - 700399994 0 - ATIVO

700398996 HAPVIDA PADRAO IV   MS (700398996) 0 - ATIVO

700394993 HAPVIDA SUPERIOR IV - 700394993 0 - ATIVO

700399994 HAPVIDA PADRAO V   MS (700399994) 0 - ATIVO

700394993 HAPVIDA SUPERIOR IV - 700394993 0 - ATIVO

459002083 HAPVIDA SUPERIOR V - 459002083 0 - ATIVO

461542105 MIX XXVII - 461542105 0 - ATIVO

458986086 MIX XXI - 458986086 0 - ATIVO

458984080 MIX XIX - 458984080 0 - ATIVO

461604109 HAPVIDA MAX VII   MS 461604109 0 - ATIVO

700377993 PLENO II   MS (700376995) 0 - ATIVO

700394993 HAPVIDA SUPERIOR IV - 700394993 0 - ATIVO

459002083 HAPVIDA SUPERIOR V - 459002083 0 - ATIVO

700398996 HAPVIDA PADRAO IV - 700398996 0 - ATIVO

700399994 PLENO XVII   MS (700399994) 0 - ATIVO

461562100 MIX XXIV - 461562100 0 - ATIVO

700394993 PLENO XII   MS (700395991) 0 - ATIVO

700394993 PLENO XIII   MS (700395991) 0 - ATIVO

700398996 HAPVIDA PADRAO IV   MS (700398996) 0 - ATIVO

459002083 HAPVIDA SUPERIOR V - 459002083 0 - ATIVO

461623105 MIX XXVI - 461623105 0 - ATIVO

461627108 MIX XXV   MS (461627108) 0 - ATIVO

461547106 HAPVIDA MIX XXIII  - (461547106) 0 - ATIVO

700394993 HAPVIDA SUPERIOR IV - 700394993 0 - ATIVO

700394993 HAPVIDA SUPERIOR IV - 700394993 0 - ATIVO

461628106 MIX LXXIV - 461628106 0 - ATIVO

461622107 MIX LXXIII - 461622107 0 - ATIVO

700379990 HAPVIDA MAX VIII   MS 700379990 0 - ATIVO

458988082 NOSSO PLANO XXIII - 458988082 0 - ATIVO

458993089 NOSSO PLANO XIII - 458993089 0 - ATIVO



461833105 HAPVIDA DIFERENCIAL   MS 461833105 0 - ATIVO

401506981 MIX IV - 401506981 0 - ATIVO

401507980 MIX XII - 401507980 0 - ATIVO

401503987 MIX VII - 401503987 0 - ATIVO

459802094 MIX XV - 459802094 0 - ATIVO

459802094 MIX LI - 461558101 0 - ATIVO

461563108 MIX LV - 461563108 0 - ATIVO

461573105 MIX LVI - 461573105 0 - ATIVO

459784092 PLENO IV - 459784092 0 - ATIVO

459792093 PLENO X - 459792093 0 - ATIVO

459792093 PLENO VII - 459787097 0 - ATIVO

459795098 PLENO XIII - 459795098 0 - ATIVO

461168103 PLENO LI - 461168103 0 - ATIVO

461166107 PLENO LII - 461166107 0 - ATIVO

461167105 PLENO LV - 461167105 0 - ATIVO

461169101 PLENO LVI - 461169101 0 - ATIVO

700373991 NOSSO PLANO XV - 700373991 0 - ATIVO

436068011 NOSSO PLANO XVIII - 436068011 0 - ATIVO

461601104 NOSSO PLANO LI - 461601104 0 - ATIVO

461595106 NOSSO PLANO LII - 461595106 0 - ATIVO

461570101 NOSSO PLANO LV - 461570101 0 - ATIVO

461570101 NOSSO PLANO LVI - 461567101 0 - ATIVO

401507980 MIX VII - 401503987 0 - ATIVO

461558101 MIX LI - 461558101 0 - ATIVO

461558101 MIX LII - 461553101 0 - ATIVO

461558101 MIX LV - 461563108 0 - ATIVO

461558101 MIX LVI - 461573105 0 - ATIVO

461558101 PLENO IV - 459784092 0 - ATIVO

461558101 PLENO X - 459792093 0 - ATIVO

461558101 PLENO VII - 459787097 0 - ATIVO

461558101 PLENO XIII - 459795098 0 - ATIVO

461558101 PLENO LI - 461168103 0 - ATIVO

461558101 PLENO LII - 461166107 0 - ATIVO

461558101 PLENO LV - 461167105 0 - ATIVO

461558101 PLENO LVI - 461169101 0 - ATIVO

461558101 NOSSO PLANO XXIII - 458988082 0 - ATIVO

461558101 NOSSO PLANO IV - 700372992 0 - ATIVO

700373991 NOSSO PLANO X - 458990084 0 - ATIVO

700373991 NOSSO PLANO XVIII - 436068011 0 - ATIVO

700373991 HAPVIDA DIFERENCIAL   MS 461833105 0 - ATIVO



700373991 NOSSO PLANO LI - 461601104 0 - ATIVO

700373991 NOSSO PLANO LII - 461595106 0 - ATIVO

700373991 NOSSO PLANO LV - 461570101 0 - ATIVO

700373991 NOSSO PLANO LVI - 461567101 0 - ATIVO

401506981 MIX XII - 401507980 0 - ATIVO

401506981 MIX VII - 401503987 0 - ATIVO

401506981 MIX XV - 459802094 0 - ATIVO

401506981 MIX LI - 461558101 0 - ATIVO

401506981 MIX LII - 461553101 0 - ATIVO

401506981 MIX LV - 461563108 0 - ATIVO

401506981 MIX LVI - 461573105 0 - ATIVO

459787097 PLENO VII - 459787097 0 - ATIVO

487540201 NP AHD IN GM ENF CC SF INT272 - 487540201 0 - ATIVO

487550208 NP AHD IN GM APT CC SF INT271 - 487550208 0 - ATIVO

487549204 NP AHOD IN GM ENF SC SF INT270 - 487549204 0 - ATIVO

487548206 NP AHOD IN GM ENF CC SF INT269 - 487548206 0 - ATIVO

487547208 NP AHOD IN GM APT CC SF INT268 - 487547208 0 - ATIVO

486357207 ODONTO PREMIUM LIGHT EMP - 486357207 0 - ATIVO

485365202 PROTECAO ODONTOLOGICA CA - 485365202 0 - ATIVO

471900140 ODONTO VIP NACIONAL 0 - ATIVO

476966160 ODONTO PREMIUM ORTO EMP-476966160 0 - ATIVO

473146158 473146158 +ODONTO ESTILO 0 - ATIVO

476836161 ODONTO PREMIUM AMPLO EMP-476836161 0 - ATIVO

480044183 GOLD LIGHT EMP - 480044183 0 - ATIVO

471900140 471900140 +ODONTO VIP NACIONAL 0 - ATIVO

471906149 ODONTO PROTECAO EMP - 471906149 0 - ATIVO

463306107 MAIS ODONTO URGENTE ADESAO - 463306107 0 - ATIVO

463007106 MAIS ODONTO URGENTE - 463007106 0 - ATIVO

482999199 HAPVIDA PREMIUM JEC - 482999199 0 - ATIVO

483001196 HAPVIDA PREMIUM TIMÃO - 483001196 0 - ATIVO

461551104 MIX LXIX - 461551104 0 - ATIVO

461560103 MIX LXX - 461560103 0 - ATIVO

471912143 471912143 + ODONTO FLEX NACIONAL EMP 0 - ATIVO

482436199 PLATINUM LIGHT EMP SP RA - 482436199 0 - ATIVO

482437197 PLATINUM LIGHT EMP SP - 482437197 0 - ATIVO

463018101 ADESÃO VIP - 463018101 0 - ATIVO

481799181 FREE LIFE DENTAL OD IN NAC - 481799181 0 - ATIVO

481798182 FREE LIFE DENTAL OD CE NAC - 481798182 0 - ATIVO

480332189 NOSSO PLANO AHOD CA GE ENF 0007 - 0 - ATIVO

480047188 PREMIUM FIT EMP - 480047188 0 - ATIVO



473142155 ODONTO PREMIUM MAX (Saúde) 0 - ATIVO

471901148 ODONTO VIP NACIONAL EMP (Saúde) 0 - ATIVO

477964179 ODONTO PREMIUM AMPLO NAC CA - 477964179 0 - ATIVO

477960176 ODONTO PREMIUM C. PROTESE EMP - 477960176 0 - ATIVO

477961174 ODONTO PREMIUM Y - 477961174 0 - ATIVO

477962172 ODONTO PREMIUM M - 477962172 0 - ATIVO

463309101 INDIVIDUAL PREMIUM MAIS 0 - ATIVO

477748174 NOSSO PLANO CE + ODONTO SC GM 2 AD- 477748174 0 - ATIVO

477751174 NP CE + ODONTO SC GM 1 - AD - 477751174 0 - ATIVO

471904142 471904142 +ODONTO PREMIUM NACIONAL EMP 0 - ATIVO

477691177 NP ADESÃO SAÚDE + ODONTO A - 477691177 0 - ATIVO

477692175 NOSSO PLANO ADESÃO SAÚDE+ODONTO E - 477692175 0 - ATIVO

473147156 +ODONTO PLATINUM VP 473147156 0 - ATIVO

473144151 473144151 +ODONTO PLATINUM 0 - ATIVO

463450101 ADESÃO PREMINUM MAIS - 463450101 0 - ATIVO

463490100 ADESÃO MAIS ODONTO URGENTE - 463490100 0 - ATIVO

463488108 EMPRESARIAL MAIS ODONTO URGENTE - 463488108 0 - ATIVO

463451109 INDIVIDUAL PREMIUM MAIS - 463451109 0 - ATIVO

475303168 NOSSO PLANO CE + ODONTO SC GM 2 - 475303168 0 - ATIVO

475302160 NOSSO PLANO CE + ODONTO SC GM 1 (475302160) 0 - ATIVO

472185143 472185143 ODONTO PREMIUM NACIONAL HAP 0 - ATIVO

471474141 471474141 +ODONTO PROTEÇÃO 0 - ATIVO

488883219 ODONTO PREMIUM FREE TIMÃO - 488883219 0 - ATIVO

489162217 ODONTO PROTEÇÃO TIMÃO - 489162217 0 - ATIVO

494009221 PLENO AHOD CE GE ENF LIC 493 - 494009221 0 - ATIVO

494008223 PLENO AHOD CE GE APT LIC 494 - 494008223 0 - ATIVO

494421236 ODONTO PREMIUM ORTO CA - 494421236 0 - ATIVO

494419234 ODONTO PLATINUM CA - 494419234 0 - ATIVO

487837210 PREMIUM FREE CE NAC - 487837210 0 - ATIVO

487142201 PROTEÇÃO ODONTO CE MISTO NAC - 487142201 0 - ATIVO

487143200 PROTEÇÃO ODONTO IN MISTO NAC - 487143200 0 - ATIVO

487141203 ODONTO PREMIUM CE NAC SC SF - 487141203 0 - ATIVO

461043091 METROP 29 - 461043091 0 - ATIVO

495404231 +ODONTO PREMIUM AMPLO FREE CE NAC 0 - ATIVO

495405230 +ODONTO PREMIUM GOLD FREE CE NAC 0 - ATIVO

495406238 +ODONTO PREMIUM PRÓTESE FREE  CE NAC 0 - ATIVO

495411234 +ODONTO PLATINUM FREE CE NAC 0 - ATIVO

495407236 +ODONTO DIAMANTE FREE CE NAC 0 - ATIVO

F00000089 INTERMEDIARIO I IOD - SANTANDER 0 - ATIVO

F00000090 INTERMEDIARIO II IOD - SANTANDER 0 - ATIVO



498892242 HAP IOD PROTEÇÃO ODONTOLÓGICA TM CE 0 - ATIVO

498893241 HAP IOD PROTEÇÃO ODONTOLÓGICA TM IND 0 - ATIVO

F00000138 BASICO SANTANDER IOD 0 - ATIVO

500994244 HAP IOD PREMIUM CV CA 0 - ATIVO


