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INFORMATIVO DE SUBSTITUIÇÃO DE PRESTADORES 
 
A HAPVIDA ASSISTÊNCIA MÉDICA S.A., em cumprimento ao determinado pela RN 567, de 16 
de dezembro de 2022, da Agência Nacional de Saúde Suplementar – ANS, em seu artigo 10°, § 
1º, vem por meio deste, em 02 de julho de 2024, comunicar aos seus beneficiários, alteração na 
sua rede assistencial, conforme a seguir exposto: 
 

PRESTADOR QUE ESTÁ SENDO SUBSTITUÍDO: 

 

Nome: P.B.M. BATISTA SAUDE DA MULHER LTDA. 

CNPJ: 45.943.213/0001-95 

CNES: 4019326 

Endereço: Avenida Gentil Messias Kitate, n° 240, Bairro Vila Cruz 

Cidade: Poços de Caldas UF: MG CEP: 37.701-528 

Telefone: (35) 3014-6494 

Encerramento dos atendimentos: 01 de agosto de 2024 

Tipo de Estabelecimento: Clínica 

Especialidade: Mastologia e Ginecologia e Obstetrícia 

Serviços Alterados: 
Consultas, exames e procedimentos em regime eletivo e de 
urgência/emergência. 

 

PRESTADOR SUBSTITUTO: 

 

Nome: A C DIAS SERVICOS MEDICOS LTDA. 

CNPJ: 32.668.508/0001-59 

CNES: 4394739 

Endereço: Avenida Doutor David Benedito Ottoni, nº 640, Bairro Jardim dos Estados 

Cidade: Poços de Caldas UF: MG CEP: 37.701-069 

Telefone: (35) 3712-7535 

Início dos atendimentos: 02 de agosto de 2024 

Tipo de Estabelecimento: Clínica 

Especialidade: Mastologia e Ginecologia e Obstetrícia 

Serviços Absorvidos: 
Consultas, exames e procedimentos em regime eletivo e de 
urgência/emergência.. 

 
PRODUTOS AFETADOS PELA ALTERAÇÃO: 

 

PRODUTO NOME COMERCIAL SITUAÇÃO 

001 MG NR FAMILIAR EXECUTIVO ATIVO COMERC. SUSP 

002 MG1 NR FAMILIAR BASICO ATIVO COMERC. SUSP 
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003 MG NR EMPRESARIAL EXECUTIVO ATIVO COMERC. SUSP 

003 MG NR EMPRESARIAL EXECUTIVO -FAIXA ETARIA ATIVO COMERC. SUSP 

004 MG NR EMPRESARIAL BASICO ATIVO COMERC. SUSP 

004 MG NR EMPRESARIAL BASICO  - F.E. ANTERIOR ATIVO COMERC. SUSP 

004 MG NR EMPRESARIAL BASICO-FAIXA ETARIA ATIVO COMERC. SUSP 

006 MG NR PLANO AMBULATORIAL PLUS ATIVO COMERC. SUSP 

007 MG NR FAMILIAR BASICO PLUS ATIVO COMERC. SUSP 

008 MG NR FAMILIAR EXECUTIVO PLUS ATIVO COMERC. SUSP 

009 MG NR EMPRESARIAL BASICO PLUS ATIVO COMERC. SUSP 

010 MG NR EMPRESARIAL EXECUTIVO PLUS ATIVO COMERC. SUSP 

12 MG NR MOD ENF 1 ATIVO COMERC. SUSP 

1B AG MG NR PLUS ATIVO COMERC. SUSP 

1C AG MG NR PLUS ATIVO COMERC. SUSP 

2 AG MG NR FAMILIAR BASICO ATIVO COMERC. SUSP 

400745980 PLUS ATIVO COMERC. SUSP 

400748984 PLUS COM MODERADOR 10 ATIVO COMERC. SUSP 

400753981 MASTER ATIVO COMERC. SUSP 

400756985 
EXECUTIVO AMBULATORIAL E HOSPITALAR 

COM OBSTETRICIA ATIVO COMERC. SUSP 

400759980 
VIP AMBULATORIAL E HOSPITALAR COM OBS-

TETRICIA ATIVO COMERC. SUSP 

413042991 SERPRAM PERSONAL ATIVO COMERC. SUSP 

413045996 SERPRAM EMPRESARIAL TOTAL ATIVO COMERC. SUSP 

413048991 SERPRAM PERSONAL PLUS ATIVO COMERC. SUSP 

413051991 SERPRAM EMPRESARIAL TOTAL PLUS ATIVO COMERC. SUSP 

413054995 SERPRAM PERSONAL LUX ATIVO COMERC. SUSP 

413060990 SERPRAM PERSONAL PLUS LUX ATIVO COMERC. SUSP 

413063994 SERPRAM PERSONAL TOTAL PLUS LUX ATIVO COMERC. SUSP 

427208991 SERPRAM REFERENCIA PERSONAL ATIVO COMERC. SUSP 

432899000 MULTI ATIVO COMERC. SUSP 

432900007 MULTI COM MODERADOR ATIVO COMERC. SUSP 

432901005 CLASSIC ATIVO COMERC. SUSP 

435343019 BUSINESS-AE-RC1200-CE ATIVO COMERC. SUSP 

435344017 BUSINESS-AE-RC1200-CE-REF ATIVO 

435344017 BUSINESS-AE-RC1200-CE-REF ATIVO COMERC. SUSP 

436604012 PLUS HOSPITALAR ATIVO COMERC. SUSP 

436830014 V7000-AE-RC801-CE ATIVO COMERC. SUSP 

436831012 V7000-AE-RC1001-CE ATIVO COMERC. SUSP 

437118026 CLASSIC MODERADOR ATIVO COMERC. SUSP 

437119024 MASTER COM MODERADOR ATIVO COMERC. SUSP 

441439030 PLUS ATIVO COMERC. SUSP 

441439030 PLUS AMB.HOSP.C/OBSTETRICIA ATIVO COMERC. SUSP 

441440033 MASTER ATIVO COMERC. SUSP 

441440033 MASTER AMB.HOSP.C/OBSTETRIC. ATIVO COMERC. SUSP 



Protocolo 372380 

 

Página 3 de 6 

441441031 PLUS COM MODERADOR 10 ATIVO COMERC. SUSP 

441441031 PLUS MOD.(10)AMB.HOSP.C/OBST ATIVO COMERC. SUSP 

448513041 RDV/VIT ATIVO COMERC. SUSP 

448513041 INTERESTADUAL ENFERMARIA ATIVO COMERC. SUSP 

450193044 MULTI MODERADOR 30 ATIVO COMERC. SUSP 

450194042 PLUS COM MODERADOR 30 ATIVO COMERC. SUSP 

450756048 
SERPRAM EMPRESARIAL TOTAL PLUS CON-

SULT ATIVO COMERC. SUSP 

450757046 
SERPRAM EMPRESARIAL TOTAL PLUS CON-

SULT LUX ATIVO COMERC. SUSP 

450758044 
SERPRAM EMPRESARIAL TOTAL PLUS ABSO-

LUT ATIVO COMERC. SUSP 

450825044 PLUS COM MODERADOR 30 ATIVO COMERC. SUSP 

456395076 CUSTO OPERACIONAL ATIVO COMERC. SUSP 

456447072 EXECUTIVO - CUSTO OPERACIONAL ATIVO COMERC. SUSP 

456665083 CLIMEPE AMBULATORIAL ATIVO COMERC. SUSP 

456665083 AMBULATORIAL ATIVO COMERC. SUSP 

456859081 SERPRAM ADMINISTRACAO EMPRESARIAL ATIVO COMERC. SUSP 

457077084 
SERPRAM EMPRESARIAL TOTAL PLUS ABSO-

LUT LUX ATIVO COMERC. SUSP 

457396080 PLUS CA ENFERMARIA ATIVO COMERC. SUSP 

457397088 INTERESTADUAL APARTAMENTO ATIVO COMERC. SUSP 

457398086 INTERESTADUAL ENFERMARIA ATIVO COMERC. SUSP 

458411082 SERPRAM EMPRESA - ADESAO ATIVO COMERC. SUSP 

458412081 SERPRAM PERSONAL TOTAL ATIVO COMERC. SUSP 

458413089 SERPRAM EMPRESA - ADESAO TOTAL ATIVO COMERC. SUSP 

458414087 SERPRAM EMPRESARIAL PLUS ATIVO COMERC. SUSP 

458415085 SERPRAM EMPRESA - ADESAO PLUS ATIVO COMERC. SUSP 

458416083 SERPRAM PERSONAL TOTAL PLUS ATIVO COMERC. SUSP 

458417081 SERPRAM EMPRESA - ADESAO TOTAL PLUS ATIVO COMERC. SUSP 

458418080 SERPRAM EMPRESARIAL LUX ATIVO COMERC. SUSP 

458419088 SERPRAM EMPRESA - ADESAO LUX ATIVO COMERC. SUSP 

458420081 SERPRAM PERSONAL TOTAL LUX ATIVO COMERC. SUSP 

458421080 SERPRAM EMPRESARIAL TOTAL LUX ATIVO COMERC. SUSP 

458422088 SERPRAM EMPRESARIAL PLUS LUX ATIVO COMERC. SUSP 

458423086 SERPRAM EMPRESA - ADESAO PLUS LUX ATIVO COMERC. SUSP 

458424084 SERPRAM EMPRESARIAL TOTAL PLUS LUX ATIVO COMERC. SUSP 

458425082 
SERPRAM EMPRESA - ADESAO TOTAL PLUS 

LUX ATIVO COMERC. SUSP 

458426081 SERPRAM REFERENCIA EMPRESARIAL ATIVO COMERC. SUSP 

458427089 SERPRAM REFERENCIA EMPRESA - ADESAO ATIVO COMERC. SUSP 

463427106 """PLATINA CE APARTAMENTO """ ATIVO COMERC. SUSP 

463427106 PLATINA CE APARTAMENTO ATIVO COMERC. SUSP 

463430106 GLOBAL CE PART ENFERMARIA ATIVO COMERC. SUSP 

463431104 GLOBAL CE ENFERMARIA ATIVO COMERC. SUSP 
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463433101 PLATINA CE ENFERMARIA ATIVO COMERC. SUSP 

464518119 SERPRAM ADMINISTRACAO POR ADESAO ATIVO COMERC. SUSP 

469220139 PLATINA CE PART FX1 ENFERMARIA ATIVO COMERC. SUSP 

469221137 PLATINA CE FX1 ENFERMARIA ATIVO COMERC. SUSP 

469685139 PLATINA CA PART ENFERMARIA - BH ATIVO COMERC. SUSP 

469942134 SERPRAM EMPRESARIAL PLUS CLASSIC LUX ATIVO COMERC. SUSP 

469943132 SERPRAM EMPRESARIAL PLUS CLASSIC ATIVO COMERC. SUSP 

470597141 PLATINA CE PART ENFERMARIA S/ OBST ATIVO COMERC. SUSP 

470628145 PLATINA CA FX1 PART ENFERMARIA ATIVO COMERC. SUSP 

471030144 PLATINA CA PART APARTAMENTO - BH ATIVO COMERC. SUSP 

471640140 
SERPRAM EMPRESA - ADESAO PLUS CLAS-

SIC ATIVO COMERC. SUSP 

471641148 
SERPRAM EMPRESA - ADESAO PLUS CLAS-

SIC LUX ATIVO COMERC. SUSP 

473590151 INTEGRAL VIII ATIVO COMERC. SUSP 

473591159 INTEGRAL VII ATIVO COMERC. SUSP 

473592157 INTEGRAL VII ATIVO COMERC. SUSP 

473592157 INTEGRAL III ATIVO COMERC. SUSP 

473593155 INTEGRAL VI ATIVO COMERC. SUSP 

473594153 INTEGRAL V ATIVO COMERC. SUSP 

473595151 ESSENCIAL ENFERMARIA ATIVO COMERC. SUSP 

473596150 INTEGRAL IX ATIVO COMERC. SUSP 

473597158 INTEGRAL II ATIVO COMERC. SUSP 

473598156 INTEGRAL I ATIVO COMERC. SUSP 

473599154 ESSENCIAL APARTAMENTO ATIVO COMERC. SUSP 

473600151 INTEGRAL IV ATIVO COMERC. SUSP 

474438151 ADVANCE 600. ATIVO 

475125156 CUSTO OPERACIONAL EXECUTIVO ATIVO 

475205158 MASTER COM MODERADOR ATIVO COMERC. SUSP 

476163164 INTEGRAL X ATIVO COMERC. SUSP 

476299161 ESSENCIAL APARTAMENTO II ATIVO COMERC. SUSP 

476300169 ESSENCIAL ENFERMARIA I ATIVO COMERC. SUSP 

477804179 INTEGRAL XVII ATIVO COMERC. SUSP 

477805177 INTEGRAL XIV ATIVO COMERC. SUSP 

477806175 INTEGRAL XIII ATIVO COMERC. SUSP 

477807173 INTEGRAL XIX ATIVO COMERC. SUSP 

477808171 INTEGRAL XVIII ATIVO COMERC. SUSP 

477809170 INTEGRAL XV ATIVO COMERC. SUSP 

477810173 INTEGRAL XVI ATIVO COMERC. SUSP 

477894174 MULTI COM MODERADOR 40 ATIVO COMERC. SUSP 

478202170 """INTEGRAL XX """ ATIVO COMERC. SUSP 

478202170 INTEGRAL XX ATIVO COMERC. SUSP 

479074170 PLUS I CA ATIVO COMERC. SUSP 

479075178 PLUS II CA ATIVO COMERC. SUSP 
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479077174 PLUS II CE ATIVO COMERC. SUSP 

479078172 PLUS I CE ATIVO COMERC. SUSP 

481326180 PLUS II ENFERMARIA ATIVO COMERC. SUSP 

481539184 
SERPRAM EMPRESARIAL - EMPRESARIO INDI-

VIDUAL ATIVO COMERC. SUSP 

481540188 
SERPRAM EMPRESARIAL - EMPRESARIO INDI-

VIDUAL LUX ATIVO COMERC. SUSP 

483550196 PLUS II ENFERMARIA CA ATIVO COMERC. SUSP 

483550196 PLUS II ENFERMARIA ATIVO COMERC. SUSP 

485481201 INTEGRAL XXVII ATIVO COMERC. SUSP 

486096209 INTEGRAL XXVIII ATIVO COMERC. SUSP 

488245218 PLUS I APART/SC ATIVO COMERC. SUSP 

489903212 ADAPT 500 CE ENF ATIVO 

489904211 ADAPT 500 CE CP S/OBS ENF ATIVO 

489905219 ADAPT 500 CE CP S/OBS APTO ATIVO 

489906217 ADAPT 500 CE CP ENF ATIVO 

489907215 ADAPT 300 SUL MG CE S/OBS APTO ATIVO 

489908213 ADAPT 300 SUL MG CE CP ENF ATIVO 

489908213 ADAPT 300 SUL MG CE CP ENF ATIVO COMERC. SUSP 

489910215 ADAPT 300 CE ENF ATIVO 

489911213 ADAPT 300 CE CP S/OBS APTO ATIVO 

489911213 ADAPT 300 CE CP S/OBS APTO ATIVO COMERC. SUSP 

489912211 ADAPT 300 CE APTO ATIVO 

489913210 ADAPT 300 CE CP APTO ATIVO 

489914218 ADAPT 300 CE CP ENF ATIVO 

489914218 ADAPT 300 CE CP ENF ATIVO COMERC. SUSP 

489915216 ADAPT 300 CE S/ OBS APTO ATIVO 

489916214 ADAPT 300 CE S/OBS  ENF ATIVO 

489917212 ADAPT 300 CE CP S/OBS ENF ATIVO 

489933214 ADAPT 500 CE S/OBS  ENF ATIVO 

489957211 ADAPT 300 SUL MG CE CP APTO ATIVO 

489958210 ADAPT 300 SUL MG CE CP S/OBS APTO ATIVO 

489959218 ADAPT 300 SUL MG CE CP S/OBS ENF ATIVO 

489960211 ADAPT 300 SUL MG CE ENF ATIVO 

489960211 ADAPT 300 SUL MG CE ENF ATIVO COMERC. SUSP 

489961210 ADAPT 300 SUL MG CE S/OBS  ENF ATIVO 

489962218 ADAPT 500  CE APTO ATIVO 

489963216 ADAPT 300 SUL MG CE APTO ATIVO 

489964214 ADAPT 500 CE S/OBS APTO ATIVO 

489965212 ADAPT 500 CE CP APTO ATIVO 

490021219 PROGRESS 550 CE APTO ATIVO 

490022217 PROGRESS 550 CE CP APTO ATIVO 

490023215 PROGRESS 550 CE CP S/OBS APTO ATIVO 

490024213 PROGRESS 550 CE S/OBS APTO ATIVO 
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490206218 PROGRESS 550 CA CP S/OBS APTO ATIVO 

490207216 PROGRESS 550 CA CP APTO ATIVO 

490209212 ADAPT 300 CA CP APTO ATIVO 

490210216 ADAPT 300 CA CP S/OBS APTO ATIVO 

490211214 ADAPT 300 CA CP S/OBS ENF ATIVO 

490219210 ADAPT 300 SUL MG CA CP APTO ATIVO 

490220213 ADAPT 300 SUL MG CA CP ENF ATIVO 

490221211 ADAPT 300 SUL MG CA CP S/OBS APTO ATIVO 

490222210 ADAPT 300 SUL MG CA CP S/OBS ENF ATIVO 

490223218 ADAPT 500 CA CP APTO ATIVO 

490224216 ADAPT 500 CA CP ENF ATIVO 

490225214 ADAPT 500 CA CP S/OBS APTO ATIVO 

490226212 ADAPT 500 CA CP S/OBS ENF ATIVO 

490234213 ADAPT 300 CA CP ENF ATIVO 

493237224 ADAPT 300 SUL MG CA APTO ATIVO 

493240224 ADAPT 300 SUL MG CA CP ENF ATIVO 

493245225 ADAPT 300 CA CP ENF ATIVO 

493246223 ADAPT 300 CA CP APTO ATIVO 

497565231 ADAPT SIND-VIG CE ENF ATIVO 

497566239 ADAPT SIND-VIG CE APTO ATIVO 

497567237 ADAPT SIND-VIG CE CP ENF ATIVO 

497568235 ADAPT SIND-VIG CE CP APTO ATIVO 

CMP-1243 MG 
AG CP CUSTO OPERACIONAL EXECUTIVO ATIVO COMERC. SUSP 

CMP-1243 MG 
AG CP AC CUSTO OPERACIONAL EXECUTIVO ATIVO COMERC. SUSP 

 


